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1. Enquadramento

Nos termos da legislacdo e regulamentacdo em vigor aplicavel é exigido meios
especificos, independentes e autbnomos adequados de rececao, tratamento e arquivo das
participacées de irregularidades, garantindo a confidencialidade da identidade dos
denunciantes, dos visados na irregularidade participada e de eventuais terceiros
mencionados na participacéo e impedindo acessos nao autorizados.

A presente Politica visa definir e regular os principios a observar pela Conclusion Neotalent
S.A. (doravante “Neotalent”) no ambito do processo de recegao, tratamento e arquivo de
participagbes de irregularidades verificadas no quotidiano da Sociedade relativas ao
cumprimento da Lei, dos Estatutos, das politicas de governo ou dos principios e ética
empresarial vigentes, incluindo-se nestes e sem cardter limitativo, os da promog¢ao dos
direitos dos trabalhadores, os valores de responsabilidade social, de preservagao do
ambiente, de promocao e defesa da sa concorréncia, de prevencao do branqueamento de
capitais, da protecdo da privacidade e dos dados pessoais e da prevencao da corrupcao
e infragdes conexas.

2. Ambito de Aplicacido
2.1. Objetivo

De acordo com o sistema implementado, os Denunciantes tém ao seu alcance um canal,

direto e confidencial, para comunicar qualquer pratica indiciadora de Irregularidades ocorrida
na Neotalent.

Para estes efeitos, consideram-se Praticas Irregulares ou Irregularidades, os atos ou

omissdes previstos no artigo 2.2, n.2 1 da Lei n.?2 93/2021, de 20 de dezembro e no artigo 3.°
do Anexo ao Decreto-Lei n.? 109-E/2021, de 9 de dezembro, designadamente nos seguintes
dominios:

i) contratacdo publica;
ii) servigos, produtos e mercados financeiros;
iil) prevengao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;

iv) protecéo da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas
de informagéo;

v) prevencao da corrupgao e infragdes conexas.

2.2. Subjetivo

Ao abrigo da presente Politica, podem participar irregularidades de que tomem
conhecimento:

a) os/as colaboradores/as e os membros dos 6rgaos de administracao e fiscalizagdo da
Neotalent;
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b) os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores da
Neotalent, bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e direcao;
c) os titulares de participagdes sociais da Neotalent.

Os Colaboradores que, por forga das fungbées que exercam na Neotalent, nomeadamente nas
areas de Auditoria Interna, Gestao de Riscos ou de Compliance tém o especial dever de
comunicar as irregularidades graves de que tomem conhecimento, nos termos e com as
salvaguardas estabelecidas na presente Politica.

3. Procedimentos de Participacao
3.1. Canais de Participagéao

A participagéo de irregularidades internas, cujo funcionamento se encontra regulado pelo
Sistema de Comunicagao de Praticas Irregulares Neotalent (“SPI”), deve ser realizado por
por escrito, através dos seguintes canais:

i) Por correio eletrénico, para whistle@neotalent.pt ou

ii) Por correio postal, dirigido ao “Responsavel pelo SPI” para Av. D. Joao Il, n.° 34, 1998-
031 Lisboa

Admite-se ainda a participacdo verbal de irregularidades, devendo, para o efeito, ser
solicitado pelo Denunciante o agendamento de uma reunido, que devera ocorrer com a
maior brevidade possivel, através dos contactos referidos no paragrafo anterior.

Caso a participagao de irregularidades seja realizada através de reunido presencial,
devera assegurar-se, uma vez obtido o consentimento do denunciante, o registo da
reunido mediante ata fidedigna.

Nos casos referidos no paragrafo anterior, devera ser permitido ao denunciante ver,
retificar e aprovar a transcricdo ou ata da reunido, recolhendo-se para o efeito a sua
assinatura ou evidéncia de aceitagao.

3.2. Requisitos de Admissibilidade

A participagao de irregularidades pode ser realizada de forma nominativa ou anénima.
Quando a participacdo de irregularidade seja apresentada de forma nominativa e o
Denunciante o requeira expressamente, deve ser assegurada a sua transmissao de forma
andnima a todos os intervenientes na sua gestao e tratamento.

Na situacdo em que os Colaboradores que, por forgca das fungbes que exercam na
Neotalent, nomeadamente nas areas de Compliance, e dada a natureza mediata da
tomada de conhecimento do facto/situagao participada, as participagbes terdo que ser
nominativas, sob pena de ndo serem admitidas.

Nos casos em que, para proceder as necessarias diligéncias de averiguacao dos factos
participados, seja necessario a obtencdo, junto do Denunciante, de
elementos/informagdes adicionais, o facto de ndo ser facultado um endereco postal ou
eletronico de contacto ou sendo facultado o Denunciante n&o colaborar ou nao fornecer a
informagéo solicitada, conduzira ao arquivamento da irregularidade comunicada.
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Todas as comunicagdes consideradas irrelevantes ou inconsistentes para os efeitos aqui
previstos serdo liminarmente arquivadas pela Direcdo Juridica, sob proposta do
Responsavel pelo SPI, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento. Assim sucedera,
designadamente, quando considerem que:

i) A irregularidade denunciada ¢é de gravidade diminuta, insignificante ou
manifestamente irrelevante;

ii) A denuncia é repetida e ndo contém novos elementos que justifiquem um seguimento
diferente do que foi dado relativamente a uma denuncia anterior; ou

i) A denuncia, sendo andénima, nado contenha indicios suficientes para permitir
desencadear um processo de investigacao; ou

iv) Da denuncia n&o se retiram indicios de infracao.

Considera-se que a participagéo de irregularidades € falsa ou realizada de ma-fé se é
deliberada e manifestamente infundada, ou se falseia a identidade do Denunciante, no
caso de nao ser anénima, ou se indica factos que ndo sao verdadeiros ou envolvem
pessoas que nao tiveram relagdo com os eventos relatados. A apresentagdo de uma
participacao nestas condicdes devera ser tratada de acordo com as disposicoes legais
e/ou disciplinares em vigor para o efeito, sempre que a gravidade do assunto o justifique.

4. Tratamentos das Irregularidades

Em matéria de participacéo de irregularidades é atribuida a Dire¢ao Juridica da Neotalent,
a responsabilidade pela gestdo e tratamento das irregularidades recebidas ao abrigo da
presente Politica.

Uma vez recebida uma participagéo de irregularidades, proceder-se-a ao seu registo, com
numeracao sequencial, em suporte informatico préprio, averiguar-se-a a sua
admissibilidade e decidir-se-a, caso se aplique, o procedimento a realizar para investigar
os factos participados.

Para investigar os factos participados, poderao realizar-se as diligéncias de averiguagcao
que se considerem necessarias, incluindo contactar o Denunciante, se este for conhecido,
assim como recorrer a outras Direcbes da Neotalent que possam contribuir para a
respetiva investigacao.

Caso o(s) visado(s) da irregularidade participada tenha(m) uma relagéo de parentesco ou
afinidade com algum Colaborador do Neotalent interveniente na respetiva gestao,
tratamento ou investigagédo, fica este ultimo impossibilitado de intervir no processo,
devendo ser substituido por outro Colaborador que ndo dependa hierarquicamente do
mesmo.

Quando seja realizada por escrito, sera enviada ao Denunciante uma comunicagao, no
prazo maximo de 7 (sete) dias a contar da respetiva rececdo, dando nota da
admissibilidade/inadmissibilidade da participacao, salvo nos casos em que a participacao
seja anénima e nao tenha sido facultado um endereco postal ou eletronico de contacto.
De igual modo, caso esta transmissdo nado coloque em causa as finalidades do
procedimento de participacdo de irregularidades, sera transmitida a irregularidade
participada ao nivel hierarquico superior dos visados na denuncia e, se for caso disso, a

respetiva autoridade de supervisdo competente.
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Concluida a investigacao da participacao de irregularidade, sera elaborado um relatério
contendo as medidas adotadas (ou, se for o caso, a justificacdo para a ndo adogéao de
quaisquer medidas), as conclusdes e a respetiva fundamentacao.

Uma vez decorrido o prazo de 15 (quinze) dias ap6s a conclusdo de todas as diligéncias
tendentes a gestdo da participagéo de irregularidade, devera ser enviada a resposta ao
Denunciante, caso este o tenha expressamente requerido.

Em todo o caso, se no prazo de 3 (irés) meses a contar da rececao da participacao de
irregularidade nao estiverem concluidas as necessarias diligéncias de investigagéo e os
atos de gestdo que no caso concreto se revelem necessarios, informar-se-4 o Denunciante
(caso seja conhecido) e a Comissao de Auditoria (no caso de irregularidade grave), da
continuacao das diligéncias tendentes a investigacao dos factos.

As participagOes de irregularidades recebidas, bem como os relatérios a que estas tenham
dado lugar, deverao ser conservadas em papel, ou noutro suporte duradouro que permita
a respetiva reproducao integral, pelo prazo de 5 (cinco) anos contados desde a data da
respetiva recec¢ao ou 7 (sete) anos para o caso de participagdes ao abrigo do artigo 20.°,
n.2 5, da Lei n.? 83/2017.

Independentemente dos prazos referidos no paragrafo anterior, as participagbes de
irregularidades recebidas serdo igualmente conservadas durante a pendéncia de
processos judiciais ou administrativos, que porventura possam ter sido interpostos,
referentes as mesmas.

5. Protecao do Denunciante

E expressamente proibido e ndo seré tolerado qualquer tipo de represalia (seja qual for a
sua forma), retaliagdo, discriminacdo ou outro tipo de tratamento injusto, contra o
Denunciante.

Considerando o disposto no paragrafo anterior, as participagcbes de irregularidades
efetuadas ao abrigo da presente Politica ndo podem, por si s, servir de fundamento a
instauracdo pelo Neotalent de qualquer procedimento disciplinar, civil ou criminal ou de
outras praticas laborais discriminatérias, relativamente ao Denunciante ou aos
Colaboradores que tenham tido intervencdo na investigagéo de irregularidades, sem
prejuizo do disposto no paragrafo seguinte.

Presumem-se motivados por participacéo de irregularidades, até prova em contrario, os
atos previstos no artigo 21.2 da Lei n.? 93/2021 de 20 de dezembro.

A sancéao disciplinar aplicavel ao denunciante até dois anos apoés a participacdo de
irregularidades presume-se abusiva, salvo quando fundada em factos n&do relacionados
com a denuncia.

O dever de protecao referido nos termos da lei e na presente Politica sera afastado nas
situagdes em que, no decurso das investigagdes, se venha a concluir que o Denunciante
ou os Colaboradores que tenham tido intervencao na investigacdo de irregularidades:

a) estiveram envolvidos nas irregularidades comunicadas;
b) agiram de ma-fé.

Nas situacbes descritas no paragrafo anterior, uma vez ouvidos o Denunciante e os
Colaboradores que tenham tido intervengcdo na investigagdo de irregularidades, a
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Neotalent devera tratar o assunto de acordo com as disposigdes legais e/ou disciplinares
em vigor para o efeito, sempre que a gravidade do mesmo o justifique.

No ambito de uma participacao de irregularidades, caso o Denunciante e Denunciado
exergcam fungdes no mesmo local de trabalho, a Neotalent avaliara a necessidade de
adocao de medidas que possibilitem a eliminagdo desse facto.

Em todo o caso, a protecédo conferida pela presente Politica é extensivel a Colaboradores
que auxiliem o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio deva ser
confidencial, assim como a Colaboradores que tenham tido intervengao na investigacao
de irregularidades e possam ser alvo de retaliagdo num contexto profissional.

6. Confidencialidade e Protecao de Dados Pessoais

Nos termos da legislacao aplicavel, € assegurada a confidencialidade da identidade do
Denunciante (caso dela haja conhecimento), dos visados nha irregularidade participada e
de eventuais terceiros mencionados na mesma.

Para efeitos do disposto no paragrafo anterior, a identidade das pessoas referidas apenas
sera facultada aos Colaboradores envolvidos na investigagédo dos factos participados e
unicamente quando esse dado se revele imprescindivel para esse efeito.

Exceciona-se do disposto no paragrafo anterior, a comunicacdo dos dados pessoais
recolhidos no ambito da participagéo de irregularidades a autoridades de supervisdo ou a
autoridades policiais e judiciais, no ambito do cumprimento de obrigacbes legais e
regulamentares ou de deciséo judicial. Nestas situacdes, a divulgacao de informacéo deve
ser precedida de comunicagao escrita ao denunciante, indicando os motivos de divulgagao
dos dados confidenciais em causa, exceto se a presta¢do dessa informagao comprometer
as investigagOes ou processos judiciais relacionados.

Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da
participagdo de irregularidades ndo sé&o conservados, devendo ser imediatamente
apagados, de acordo com o previsto na Politica de Protecdo de Dados, em vigor na
Neotalent.

O prazo de conservagao dos dados € limitado ao minimo e estes sdao conservados durante
0s periodos necessarios para as finalidades para as quais sdo recolhidos e tratados, bem
como para fazer face as obrigacdes legais e regulamentares aplicaveis a Neotalent ou
para defesa da Neotalent em processos judiciais.

7. Aprovacao, Monitorizacao e Publicacao da Politica

E da responsabilidade da Direcédo Juridica, a iniciativa da revisdo da presente Politica,
submetendo ao Conselho de Administragéo as observagdes ou propostas de revisdo da
mesma que considere adequadas.

A revisdo da presente Politica devera ter lugar, pelo menos, a cada trés anos, ou sempre
que ocorram alteragdes significativas no quadro legal ou regulatério, na estratégia de
negocio ou na estrutura organizacional da Neotalent

Por forma a possibilitar um acompanhamento e monitorizagdo continuos, a Direcao
Juridica da Neotalent, conjuntamente com o Responsavel pelo SPI, elaborara,
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periodicamente, um relatério referente a gestdo e tratamento das participagbes de
irregularidades internas e externas recebidas,
e A presente Politica sera objeto de publicagdo na pagina da internet e intranet da Neotalent.

8. Anexo 1: Definigoes

Para efeitos da presente Politica, consideram-se:

Canais de Participacgao:
e A participagdo de irregularidades internas, realizada por escrito, através dos seguintes
canais:

i) Por correio eletronico, para whistle@neotalent.pt ou
ii) Por correio postal, para: Av. D. Jodo Il, n.® 34, 1998-031 Lisboa

e Por este meio, podem ser submetidas participagdes de irregularidades referentes ao
ambito do Cédigo Etico, Politica de Anticorrupgéo, Politica de Branqueamento de Capitais,
ou qualquer outra politica ou norma interna de aplicagéo a Neotalent.

Denunciante

o Pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo com fundamento
em informagdes obtidas no dmbito da sua atividade profissional. Ndo obsta a consideragao
de pessoa singular como denunciante a circunstancia de a denuncia ou de a divulgacao
publica de uma infracao ter por fundamento informacgdes obtidas numa relacao profissional
entretanto cessada, bem como durante o processo de recrutamento ou durante outra fase
de negociagao pré- contratual de uma relagéo profissional constituida ou nao constituida.

Ato de retaliacao ou omissao

e Ato ou omissdo que, direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto profissional e
motivado por uma participacao de irregularidades, cause ou possa causar ao denunciante,
de modo injustificado, danos patrimoniais ou ndo patrimoniais. As ameagas e as tentativas
dos atos e omissdes sao igualmente consideradas como atos de retaliagéo.
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